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Cac cau hoi thuong gap ve viéc 'cam’
hoac tri hoan viéc stt dung mang xa hoi'

Tim hiéu cac théng tin vé quy dinh giéi han d6 tuéi st
dung mang xa hoi, muc dich giup bao vé an toan cho

tré duéi 16 tuéi & Uc.

Tai xubéng tai liéu tiéng Viét va gilp chia sé théng
tin chinh xac va hitu ich trong cong déng hoic
nai lam viéc cla ban vé gidi han d6 tudi st dung
mang xa hoi.

Ban cling c6 thé tim thay l3i khuyén vé cach ndi
chuyén vdi con ban vé& nhiing thay d&i nay.

Tai sao nguoi dudi 16 tudi bi 'cam'’
st dung mang xa hoi?

Pay khéng phai la cAm, ma la tri hoan
trong viéc tao tai khoan.

Cac nén tang cé gidi han d6 tudi khdng con dudc
phép cho tré dudi 16 tudi tao hodc duy tri tai
khoan tai Uc. D6 la bdi vi viéc ding nhap vao mot
tai khoan lam tang kha ndng cac em s& phai doi
mat v&i ap luc va rui ro co6 thé kho xu ly. Piéu
nay xuat phat tlr cac tinh ndng cla cac nén tang
mang x3 hoi thiét k& nham khuyén khich cac em
danh nhiéu thdgi gian hon trén man hinh, tir dé
lam tang kha nang cac em sé& thay ndi dung

tiéu cuc, anh hudng cadm xudc hodc mang tinh
thao tung.

Vi du, ap luc phai xem néi dung chi hién thj trong
chéc lat va tra l8i mot loat cac théng bdo mdi,
da dudc gan véi nhitng tac hai d6i véi stc khoe

- bao gobm viéc giam gidc ngl va kha nang chu y,
cling nhu tang muc dd cing thang. Tiép xuc qua
nhiéu v8i ndi dung cé hai cling cé thé anh hudng
dén suc khoée va tinh than truéc mat va au dai.

Trong khi hau hét cac nén tang hién nay yéu cau
dd tudi tdi thi€u la 13 cho ngudi s& hitu tai khoan,
tri hodn quyén truy cap tai khoan dén 16 tudi sé

1 Théng tin tai thdi diém ngay 22 thang 1 ndm 2026

cho cac em thém thdi gian dé phat trién cac ky
nang quan trong va trudng thanh. Bé la thai gian
thém dé xay dung hiéu biét ky thuat s6, tu duy
phan bién, kiém soat su béc déng va tam ly viing
vang hon.

Diéu d6 ciling c6 nghia la cé thém thdi gian dé
day tré dudi 16 tudi vé céc rdi ro trén mang va
céc tac hai &nh hudng, cling nhu cach dé an toan
han trén mang va tim kiém su gidp dd khi can
thiét. Diéu nay s& cho tré co hodi tdt hon dé ngin
chan va x ly cac van dé khi d 16 tudi va co thé
s& h{tu tai khodn mang xa hdi hoan toan.

Vi luat 4p dung cho tat ca tré dudi 16 tudi, cha
me va ngudi chdm soéc s& khdng con can phai
lua chon gilta viéc cho phép tré tao tai khoan
trén cac nén tang ma co thé anh hudng tiéu cuc
dén suc khde cac em, va viéc ddm bao cac em
khéng bi c6 lap xa hoi. Khéng tré dudi 16 tudi nao
phai cdm thay nhu minh dang 'bd &', khong dugc
tham gia nhu ngudi khac. Cha me va ngudi cham
soc s& khong phai noéi "cé' hodc 'khdng' déi vai
tai khodn mang xa hoi, thay vao dé ho c6 thé noi
‘chua dén luc.

Han ché vé d6 tudi bat dau tu
khi nao?

Luat co hiéu luc vao ngay 10 thang 12 nam 2025.
TU d6 dén nay, ngudi dan séng & Uc di thay cac
nén tang mang xa hoi cé gidi han dd tudi thuc
hién cac budc dé ngdn ngudi dudi 16 tudi tao mdi
hodc tiép tuc si dung tai khoan.

eSafety hiéu rang day lA mdt nhiém vu phuc tap,
va sé tiép tuc lam viéc v8i nganh nay dé dam
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bao cac nén tadng mang xa hoi c6 gidi han dd tudi
thuc hién cac budc hgp ly nham tuan thu yéu
cau cula luat.

Nhirng nén tang nao giéi han
d6 tusi?

Facebook, Instagram, Snapchat, TikTok va
YouTube dap Ung nhiéu diéu kién ma luat phap
s dung dé dinh nghia 'nén tang mang xa hdi cé
gidi han dd tudi'. eSafety dang xem xét céc tu
danh gia clia nhiing céng ty ndy — bao gém ly do
tai sao ho tin rang ho can, hodc khéng can, tuan
th d6 tudi téi thiéu cho tai khoan.

Thong qua viéc lam viéc véi nganh nay, chung to6i
da nghe rang mot s6 nén tang dang xem xét thay
d&i dich vu cla ho dé dap Ung cac han ché d6
tudi déi vSi mang xa hoi.

eSafety dang lam viéc va&i nhiéu dich vu khac
nhau véi du doan rang mot sé ngudi dung

dudi 16 tudi c6 thé chuyén sang cac nén tang
khac. Chung tdi cling da yéu cau tu danh gia tu
WhatsApp, X, Roblox, Pinterest, Discord, Lego
Play, Reddit, Kick, GitHub, HubApp, Steam,
Twitch va cac nén tang do Match Group cung
cép. Yéu cau nay khdng co6 nghia la cac nén tang
nay gidi han do tudi, chi la eSafety muén cé
thém thdng tin.

N&i chung hdn, cadc han ché vé dd tudi dugc ap
dung cho cac nén tang mang xa hdi dap Ung ba
diéu kién cu thé, tri khi chung dudc loai tri dua
trén cac tiéu chi dugc néu trong cac quy dinh
phap lv do Bd trudng BS Truyén théng ban hanh
vao thang 7 ndm 2025.

Céac nén tang c6 muc dich chinh hoc duy nhat
l& cho phép nhén tin hodc chai game truc tuyén
nam trong sd cac loai dich vu dudc loai tri theo
cac quy dinh phap ly.

Nén tang da muc dich

DPiéu quan trong can luu y la nhiéu nén tang cé
nhiéu muc dich s dung.

Vi du, mdt sb dich vu nhan tin cé cac tinh nang
ki€éu mang xa héi cho phép ngusi dung tusng tac
theo nhiing cach khac ngoai viéc nhan tin.

Néu muc dich chinh cla dich vu thay déi do viéc
s dung phé bién dé& nhan thay cac tinh ning
ki€éu mang xa hoéi nay, chdng c6 thé bi dua vao
quy dinh han ché vé d6 tudi.

Cach s dung cac dich vu truc tuyén cé thé thay
d&i theo thdi gian, nhiéu dich vu cé nhiéu muc

dich khac nhau, va cac dich vu mdi lién tuc dugc
phat trién. Vi vy, cac nén tang bi gidi han d6 tubi
c6 thé thay d&i tuy thudc vao viéc chung bat dau

dap ung, ti€p tuc dap Ung hodc khéng con dap
Ung cac quy dinh phap luat dé dudc loai tru.

Tré dudi 16 tubi da cé tai khodn cé
duoc phép tiép tuc sir dung khong?

Khoéng. Cac nén tang mang xa hoi cé gidi han dd

tudi s& phai thuc hién cac budc hgp ly dé tim va

x6a hodc v6 hiéu hoéa cac tai khoan do ngudi dugi
16 tudi nam gilr.

Ngudi dung chua dua tuéi cé thé
kich hoat lai tai khoan ci cua ho
khi ho da 16 tudi khéng?

Viéc nay tuy thudc vao tung nén tang quyét dinh.
Nén tang dé cé thé xda tai khodn chua dl tudi (vi
vay ngudi dung phai dang ky lai khi ho d 16 tudi)
hodc v6 hiéu héa tai khodn (dé co thé don gian
kich hoat lai vdi tat ca cac két néi hién co khi
ngudi dung da 16 tudi). eSafety khuyé&n nghi rang
ngudi dung nén dudc cho quyén lua chon.

C6 hinh phat nao cho ngudi dudi
16 tudi néu ho lach luat han ché do
tuéi nay khong?

Khéng co6 hinh phat nao déi véi tré dudi 16 tudi
truy cdp vao nén tang mang xa hdi co gisi han dé
tudi, hodc déi véi cha me hodc ngudi cham séc
clia cac em.

Quy dinh nay la dé bao vé cac em, khong phai

|4 dé trung phat hay c6 lap. Muc tiéu la gitp cha
me va ngudi cham séc trong viéc hd trg sic khde
va tinh than cho tré dudi 16 tudi.

M3t khac, cac nén tang mang xa hdi c6 gidi han
dd tubi cé thé phai déi mat vdi cac hinh phat
néu ho khéng thuc hién cac budc hdp ly dé ngan
chdn ngudi dudi 16 tudi cé tai khoan trén nén
tang cua ho.

Lam thé nao dé ngan chan tré dudi
16 tudi tim cach lach luat han ché
vé do tuoi?

Hau hét cac dich vu mang xa hdi hién nay déu cé
yéu cau dd tudi téi thiu ddi véi ngudi sé hitu tai
khoan, nhung thudng ho khéng bat budc thuc thi.
Diéu do s& khéng con chap nhan dudc nita. Luat
m3&i yéu cau cac nén tdng mang xa hdi co gidi
han d6 tudi phai thuc hién cac budc hgp ly dé
dam bao rang ngudi dudi 16 tudi khéng thé tao
hodc duy tri tai khoan.
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Cé cac hé théng va cong nghé lam cho diéu nay
tré nén kha thi trong khi van bao vé quyén riéng
tu clia ngudi dung. Mot s6 hién da dudc cac nén
tang mang xa héi s dung.

Tat nhién, khong giadi phap nao cé thé hiéu qua
100% trong 100% thdi gian. Chung tbi biét rang
mot s6 tré dudi 16 tudi c6 thé tim cach lach luat
han ché vé d6 tudi, gidng nhu modt sb tim cach
vUugt qua cac han ché vé thudc la va rugu.

Céc nén tang cdé gidi han d6 tudi dudc mong dgi
s& thuc hién cac bién phap néu c6 diu hiéu cho
thay ngudi s hitu tai khodn co thé chua du tudi.

Trong do6 c6 thé bao gobm viéc danh gia cac dau
hiéu lién quan vé tudi c6 thé giup xac dinh xem
ai do c6 dudi 16 tudi hay khéng. Nhitng dau hiéu
nay c6 thé bao gém:

« tai khoan da hoat déng bao lau

+ liéu chu tai khoan co tuong tac vdi ndi dung
nhdm dén tré em dudi 16 tudi, phan tich trinh
d6 ngon nglt va phong cach dugc cha tai
khodn va nhitng ngudi ho tuong tac cung su
dung

« kiém tra hinh anh, chiang han nhu phan tich
tudi dua vao khuén méit tur hinh anh va video
cta chu tai khoan

« phan tich am thanh, ching han nhu udc tinh
tudi tU giong noi clia chi tai khoan

e thdi quen hoat déng phu hgp vdi lich hoc

+ két ndi v8i nhitng ngudi dung khac co6 vé dudi
16 tudi

« thanh vién trong cac nhom, dién dan hoic
cdng doéng tap trung vao thanh thiéu nién.

Cac nén tang bi gidi han dé tudi cling dudc yéu

cau thuc hién cac budc dé xac dinh xem liéu co

tinh trang mot chi tai khodn thudng séng & Uc

va co thé dang s dung VPN dé c6 gang gia vd

rang ho khdng séng & do. Viéc nay bao gom su

dung cac dau hiéu co dinh vi nhu:

e diachiIP

* GPS hodc cac dich vu dinh vi khac

+ cai dat ngdn ngll va thai gian clia thiét bi

+ ma dinh danh thiét bi

+ s6 dién thoai & Uc

+ cla hang Uung dung hoac hé diéu hanh hoic
cai dat tai khoan

+ hinh a&nh, thé gan, két néi, tuong tac hoac
hoat dong.

Bang chung vé cac dau hiéu vé tudi va vi tri nay
dugc cho la s& kich hoat quy trinh x4c minh tuéi,
hodc xem xét tai khodn néu n6 da dugc kiém tra

C4c nén tang mang xa hoi co gidi
han d0 tudi sé phai thuc hién
nhirng gi dé tuan tha phap luat?

Cac nén tang gidi han dd tudi dudc mong dgi
thuc hién cac budc hop ly dé:

« tim cac tai khodn hién c6 do ngudi dudi 16
tudi nam gil, va vo hiéu héa hoic xda nhiing
tai khoan do

+ ngin chdn ngudi dudi 16 tudi md tai khoan
mdi

« ngian chin cac hanh vi lach luat cé thé cho
phép ngudi dudi 16 tudi vugt qua cac han ché

« co cac quy trinh dé slra L&i néu ai d6 bi bo
sét hodc bi dua vao han ché do nham lan,
dé khong ai bi xda tai khodn mét cach khong
cong bang.

Cac nén tang cling nén cung cap cac hudng dan
rd rang cho viéc trinh bdo tai khodn chua du tudi,
hodc cho viéc yéu cau xem xét lai néu ho bi gidi
han d6 tudi do nham lan.

Céc nén tang cé gidi han do tudi cling dugc
mong dgi cung cip cho ngudi dung dudi 16 tudi
thong tin vé cach ho cé thé tai xuéng théng tin
tai khodn ctia minh mét cach don gian va lién
mach trudc khi tai khodn bi vé hiéu hda hoac
x6a, hodc yéu ciu truy cip théng tin cla ho
trong mot khodng thai gian hgp ly sau khi tai
khodn bi v6 hiéu hda. Théng tin nén dudc cung
cap dudi hinh thic dé tiép can. Cac nén tang nén
xem xét cac hinh thic cé thé cho phép ngudsi
dung cudi chuyén théng tin va ndi dung cda ho
sang cac dich vu khéac, hodc tai lén thong tin trén
cung mot nén tang néu ho dang ky lai sau khi du
16 tudi.

NOi dung day dl nhling gi cAc nén ting nén thuc
hién dudc néu trong Hudng dan Quy dinh Tudi T6i

thiéu cho Mang X3 héi.
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C6 cac hinh phat gi d6i véi cac nén
tang c6 gisi han do tudi nhung lai
cho phép nguoi dudi 16 tudi co tai
khoan?

Tda &n cé thé ra lénh phat dan su ddi v8i cac nén
tang khong thuc hién cac budc hgp ly dé ngin
ch&n ngudi dung chua dd tudi cé tai khoan trén
nén tang cla ho. Diéu nay bao gébm ca cac khoan
phat tién do tdoa an ap dit lén dén 150.000 don

vi phat déi véi cac tap doan — hién tuong ducng
vGi téng sb tién 49,5 triéu d6-la Uc.

eSafety sé giam sat viéc tuan thu va thuc thi luat
nay. Viéc nay sé dudc thuc hién thong qua cac
quyén han vé quan ly dudc néu trong Dao luat An
toan Truc tuyén.

Liéu cac han ché vé do tudi cé can
trg tré dudi 16 tudi tiép can cac loi
ich quan trong to mang truc tuyén?

Tré dudi 16 tudi van c6 thé s dung cac dich vu
truc tuyén, cac trang mang va Ung dung khong
nam trong pham vi cla quy dinh han ché dd tudi
cho mang xa hoi.

Chinh pht Uc nhan thic dudc su can thiét phai
can bang gilta van dé an toan va cac quyén vé ky
thuat s6. Tré dudi 16 tudi s& van co6 thé kham pha
va thé hién ban than trén cac nén tang khéng
gidi han d6 tudi, cho phép két ndi, sang tao, hoc
héi, tu van suc khoe va giai tri.

Ngoai ra, cac nén tang coé muc dich chinh hoéc
duy nhat la cho phép nhan tin hodc choi game
truc tuy&n nam trong sé cac loai dich vu dudgc
loai tri khdi pham vi cac quy dinh phap ly vé han
ché d6 tudi. Hay doc thém vé cac trudng hap
dudc loai tru.

Tré dudi 16 tudi cling co thé tiép tuc co quyén
truy cép cac dich vu truc tuyén cé vai tro cung
cap thoéng tin va hd trg quan trong néu ho dang
gip khé khan.

Con t6i chua bao gio gap van de
trén mang xa hdj, tal sao chung
khéng dugc tham gia?

Chung t6i biét rang gisi tré khéng phai ai ciing
giong ai. Cac em s dung nhiéu nén tang mang

x4 hoi theo nhiéu cach khac nhau va cé muc dd
tiép xuc khac nhau véi cac rui ro gay hai.

Tuy nhién, Quéc hoéi Uc da bd phiéu cho cac quy
dinh han ché& nay vi lgi ich cla tit ca tré dudi 16
tudi dang séng tai Uc. Sy tri hodn nay tuong tu
nhu céac luat khac dua trén dé tudi, chang han
nhu han ché vé viéc ban rugu bia va thudc la.

Vi luat 4p dung cho tat ca, cha me va ngudi
cham séc s& khdng con can phai lua chon gitra
viéc cho phép tré dudi 16 tudi lap tai khoan trén
cac nén tdng ma c6 thé anh hudng tiéu cuc dén
slc khde cla cac em, va viéc ddm bao rang cac
em khéng bi cb lap vé mat x& hdi. Khong tré dudi
16 tudi nao phai cdm thiy nhu minh dang 'bd &',
khéng dugc tham gia nhu ngudi khac. Cha me
va ngudi cham soc sé khong phai néi "co' hoac
‘khoéng' déi véi tai khoan mang xa hoi, thay vao
dd ho co6 thé néi “chua dén luc.

Tré dudi 16 tudi van c6 thé xem cac
nol dung mang xa hoi ma khoéng
can tai khoan khong?

Tré dudi 16 tudi van cé thé xem cac ndi dung
mang x& hoi cong khai ma khéng can dang nhip
vao tai khoan. Vi khong dang nhap, cac em it kha
nang hon bj ti€p xdc véi mot s6 tinh nang thiét
ké c6 hai clia mang xa hoi.

Vi du, hau hét ndi dung hién cé thé xem trén
YouTube ma khdéng can cé tai khoan.

Mot vi du khac la bat ky ai cling cé thé xem mét
s6 nodi dung clia Facebook, chang han nhu trang
gidi thiéu clia cadc doanh nghiép hodc dich vu sU
dung mang xa hdi ldm nén tang luu tri.

Y dinh c@ia Chinh phd Uc la tré dudi 16 tudi van
c6 thé tiép tuc cbé quyén truy cip vao cac dich
vu truc tuyén cung cap thdng tin va hd trg quan
trong néu cac em dang gap kho khan, do la ly do
tai sao cac quy dinh phap ly d dudc dua ra dé
loai tr mot s6 dich vu nhat dinh.

Moi ngudi hién dang séng ¢ Uc c6
phai chirng minh tudi cia ho dé
duoc str dung mang xa hoi khong?

Khoéng. eSafety khdng yéu ciu mot nén tang phai
bat moi chd tai khoan trai qua qua trinh kiém tra
tudi néu da co cac dit liéu chinh xac khac cho
thdy ngudi dung tu 16 tudi trd Lén.

Vi dy, néu ai dé da co tai khoan tu khi Facebook
bat dau hoat dong tai Uc vao ndm 2006, Meta
c6 thé hgp ly cho rang ho hon 16 tudi nén khéng
can kiém tra thém.

Cac cau hoi thudng gap vé viéc 'cAm’ hodc tri hodn viéc sif dung mang xa hdi




P61 v6i nhitng ngudi séng tai Uc
can phai chirng minh tuéi, nhitng
phuong phap gi sé dugc cho phép?

Hién cé nhiéu cong nghé dé kiém tra dd tudi,
tai thai diém dang ky tai khoan va sau do. Viéc
quyét dinh s dung phuong phap nao tuy vao
ting nén tang.

Cé cac hé thong va cong nghé lam cho diéu nay
trd nén kha thi trong khi van bao vé quyén riéng
tu clia ngudi dung. Mot s6 hién da dudc cac nén
tdng mang xa hoi st dung.

Ngudi & Uc phai chirng minh tuéi
c6 bi budc phai str dung giay to tuy
than cua chinh pha khong?

Khéng. Thuc té, luat vé Tudi Téi thiéu SU dung
Mang X& hoi dac biét cAm cac nén tang yéu cau
cu dan Uc cung cap gidy t& tuy than do chinh
pha cdp hodc st dung dich vu ID k§ thuit sé
dugc chinh phd Uc cdng nhan dé chdng minh
tudi cda ho.

Cac nén tang c6 thé dua ra lua chon nay nhung
cling phai cung cadp mdt lua chon thay thé khac
hop ly, dé khéng ai ti 16 tudi trd l&n bi ng&n can
co tai khoan mang xa hoi chi vi ho chon khéng
cung cép giay td tuy than cda chinh pha. Trong
dd bao gdbm ca cac tinh hudng ma cac phuong
phap kiém tra tudi khac cho két qua ma ngudi
dung khéng chap nhan.

eSafety c6 thé yéu cau muc phat l&n dén 49,5
triéu dé-la néu mot nén tang budc cu dan Uc sur
dung gidy td tuy than cda chinh pha.

Lam thé nao moi ngudi cé thé chac
chan rang bat ky thong tin nhan
dang nao ho st dung dé ching
minh ho tir 16 tuéi trd 1én sé khéng
bi st dung sai hodc danh cap?

Luat vé Tudi T8i thi€éu SI dung Mang Xa hdi dugc
xay dung dua trén cac bién phap bao vé quyén
riéng tu hién cé trong Pao luat Quyén Riéng Tu.
Mét phan clia cac bién phap bao vé la cac nén
tang phai ddm bao bat ky thong tin cd nhan nao
ma ho thu thap dé kiém tra xem ngudi dung co
tl 16 tudi trd [&n sé& khéng dudc s dung cho cac
muc dich khac ma khéng c6 su déng y cta ho,
bao gbm ca tiép thi.

Thir nghiém Céng nghé Bam bao Tudi clia Chinh
pht Uc d3 xac nhan rang cé nhiéu phusng phap
khac nhau cung cédp viéc kiém tra tudi hiéu qua

doéng thdi bao vé quyén riéng tu. Ngoai ra, Van
phong Uy vién Théng tin Uc s& s6m phat hanh
hudng dan vé quyén riéng tu.

Hién gid téi co thé 1am gi dé giup
gia dinh chuan bi?

eSafety hiéu rang thay déi luat c6 thé khién mot
s6 tré dudi 16 tudi cam thay budn bi, lo lang
hodc tuc gian. M6t s6 cé thé trd nén kin dao hon
vé viéc sif dung mang x&a hdi va it c6 kha nang
nhg su giup d8 tU mot ngudi ldn dang tin cly néu
moi chuyén bat dau cé6 van dé.

DPiéu quan trong la cha me va ngudi chdm soéc
giup tré dudi 16 tudi bang cach noi chuyén céi
md& vé cac han ché vé dd tudi, va viéc luat mdi cod
thé anh hudng cac em nhu thé nao.

Mot sb tré dudi 16 tudi cd thé can dudc khuyén
khich tim kiém ho trg vé sic khde va tinh than.
Xem danh sach day du cac dich vu tu vin va ho
trg.

Hay nhd: Muc tiéu tri hodn quyén truy cap tai
khoan cho dén 16 tudi la dé cho tré cé thém thdsi
gian phat trién cac kj ndng quan trong va trudng
thanh hon trudc khi d6i mat véi nhiing rai ro cta
cac mang xa hoi co gigi han dd tubi.

Cac han ché vé do tudi sé anh
hudng nhu thé nao dén cac truong
hoc sr dung cac nén tang mang xa
hoi?

Cac han ché vé d6 tudi co thé ap dung cho cac
nén tang ma mot sé trudng hién dang s dung

cho muc dich gido duc va giao tiép va8i hoc sinh
va cdng dong, vi vay cac trudng nay cé thé can

kham pha cac lua chon thay thé.

Tuy nhién, cac hé théng quan ly hoc tip cho
phép giao vién chia sé tai liéu khda hoc, quan ly
bai tap, tao diéu kién giao tiép, va cho phép hoc
sinh truy cap tai liéu l&p hoc, n6p bai va hgp tac
véi ban bé, dudc loai trir khdi cac han ché vé db
tudi.

Mac du cac dich vu nay thudng tich hdp cac céng
cu khac nhu video hdi nghi, nhan tin va kha nang
dang ndi dung trén dich vu, néu muc dich chinh
hodc duy nhat cia ho la hd trg gido duc cla
ngudi dung, thi sé dudc loai tru.

P& cb hudng dan thém, bao gom ca viéc liéu
ngudi day c6 thé sif dung tai khoan cla riéng ho
dé chia sé tai liéu gido duc phu hdp vdi lia tubi
hay khéng, vui long tham khao cac chinh sach va
quy trinh cda trudng hodc cla nganh.

Cac cau hoi thudng gap vé viéc 'cAm’ hodc tri hodn viéc sif dung mang xa hdi
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Néu c6 van dé va dia con dudi 16
tudi ctia toi c6 mat trén mot nén
tang mang xa hoi co6 gidi han do
tuoi thi thé nao?

Bat k& con ban bao nhiéu tudi, néu gap phai su
viéc cé hai trén mang, cic em nén tim kiém su
hd trg - ngay ca khi cac em dudi 16 tudi va diéu
do xay ra trén moét nén tang mang xa hoi cé gidi
han d6 tudi. Cac em sé& khong gap rac réi vi co
mat trén nén tang nay.

Muc tiéu cla eSafety la ddm bdo cac em dudgc an
toan trén mang, va rang cac ndi dung c6 hai dugc
g8 bd hodc cac mdi de doa déi vdi cac em dudge
ngan chin. Néu chung téi nhan dudc trinh bao
vé bat nat qua mang hodc lam dung lién quan
dén hinh anh (chia sé hodc de doa chia sé hinh
anh hodc video nhay cam), va diéu do6 xay ra trén
mot nén tang co gidi han dé tubi, chung toi sé&
khéng théng bao cho nén tang rang tai khoan d6
thudc vé ngudi dudi 16 tudi va rang can phai cé
hanh déng dé tuan tha gidi han vé dd tudi. Trach
nhiém thudc vé cac nén tang trong viéc thuc
hién cac budc hgp ly dé xac dinh va xéa hodc vé
hiéu héa tai khoadn cla ngudi dudi 16 tudi.

C6 kha nidng mdt nén tang co gidi han dé tudi

c6 thé phat hién d6 tudi clia nhiing ngudi lién
quan théng qua tudng tac vdi eSafety hodc qua
diéu tra riéng cla ho, va x6a hoidc vé hiéu hoa tai
khoan cula bat ky ai dudi 16 tudi. Nhung chung
téi rat khuyén khich cac phu huynh déng vién tré
dudi 16 tudi du thé ndo cling nén trinh bao vé tac
hai, dé cac em co thé dugc bao vé.

Trang ‘I need help’ (Téi can gilp dd) cla eSafety
danh cho thanh thi€u nién, c6 théng tin va hudng
dan chi tiét hon vé nhiing gi con ban c6 thé lam
néu cé su cd xay ra trén mang. Néu lo lang vé
viéc trinh bao cho eSafety, cac em c6 thé noi
chuyén trudc véi mot dich vu hd trg mién phi

va bao mat nhu dudng day Kids Helpline (24/7,
cho ngusi tu 5 dén 25 tudi) hodc headspace (cho
ngudi ti 12 dén 25 tudi), Beyond Blue (24/7, cho
moi la tudi), hodc chon moét dich vu tu van hoic
hd trg khac.

Toi c6 thé trinh bao trudong hop tré
dudi 16 tudi dang st dung mang xa
hoi khong?

Théng tin trinh bao c6 thé dudc gli dén cac nén
tang.

Cac nén tang mang xa hoi co6 gidi han dd tudi nén
cung cap cac cach thdc dé dang dé moi ngudi

trinh bao viéc ho tin rang mot chd tai khoan
nao d6 dudi 16 tudi, dé kich hoat viéc kiém tra
dd tudi. Nhung cac nén tang cling nén cung cap
cach cho ngusi dung tu 16 tudi tré l&n khiéu nai
néu ho bi trinh bao hoic x6a nham do théng tin
sai.

Néu tré dudi 16 tubi co6 tai khodn trén mot nén
tang mang xa hdi cé gidi han d6 tudi, cac em
khéng vi pham phap luat va khéng c6 cao budc
hinh su hodc phat tién nao ap dung cho cac em
hodc gia dinh cac em vi diéu nay. Chi cé cac nén
tang mang xa hdi cé gidi han d6 tudi maéi phai doi
mat v8i hinh phat néu ho khéng thuc hién cac
budc hgp ly dé ngan tré dudi 16 tudi tao hoic
duy tri tai khoan.

Piéu nay cé nghia la néu ban (hoic ai dé) nhan
dugc yéu cau tra tién phat vi dudi 16 tudi hoic vi
tai khoan cia minh khéng dugc xac minh, d6 la
lira ddo — PUNG TRA TIEN. (Xem ScamWatch)

Diéu nay ciing cé nghia la khéng coé yéu cau bat
budc phai trinh bao ngudi dung dudi 16 tudi -
déi v8i phu huynh, gido vién hodc canh sat. Tuy
nhién, viéc trinh bao ngudi dung dudi 16 tudi co
thé giup nén tang hiéu cach tré vudgt qua cac
ki€m tra d6 tudi, tU d6 c6 thé that chit cac bién
phap bao vé an toan cho tit ca moi ngudi.

Néu tré dudi 16 tudi co két qua kiém
tra tudi la trén 16, liéu diéu dé co
nghia la tai khoan cta cac em sé
khong bi x6a hay bi vo hiéu héa
khong?

Khong, tai khoan cla cac em van cé thé bi x6a
hodc vO hiéu hoa bat cu luc nao.

Cac nén tang cé gidi han d6 tudi dudc trong ddi
s& kiém tra lai tudi cla chd tai khodn néu cé dau
hiéu cho thdy ngudi dung dé c6 kha nang dudi 16
tudi — ngay ca khi ho d3 vugt qua budc kiém tra
dd tudi.

Nhiing diu hiéu nay c6 thé bao gom:

* liéu chu tai khoan cé tuong tac vdi noi dung
nhiam dén tré dudi 16 tudi

+ phén tich vé trinh d6 va phong cach ngdn ngit
cla chu tai khodn va nhitng ngudi ho tuong
tac cung

« phan tich ndi dung hinh anh (ching han nhu
phan tich tudi khuén méit trén anh va video tai
lén nén tang)

« phan tich am thanh, ching han nhu udc tinh
tudi tU giong ndi clia chd tai khoan

Cac cau hoi thudng gap vé viéc 'cAm’ hodc tri hodn viéc sif dung mang xa hdi
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* thoi quen hoat dong phu hgp vdi lich hoc

+ k&t ndi v8i nhiing ngudi dung khac cé vé dudi
16 tudi

« thanh vién trong cac nhém, dién dan hoic
cdng doéng tap trung vao thanh thiéu nién.

Ngoai ra, cac nén tang mang xa hdi cé gidi han
d6 tudi nén cung cap cac cach thic dé dang dé
moi ngudi trinh bao viéc ho tin rang moét cha tai
khodn nao d6 dudi 16 tudi, va diéu nay c6 thé
kich hoat viéc kiém tra d6 tudi. Nhung cac nén
tang cling nén cung cép cach cho ngusi dung tu
16 tudi trd [&n khiéu nai néu ho bi trinh bao hoac
x6a nham do théng tin sai.

Cach tiép cén cla eSafety d6i véi viéc tuan tha
va thuc thi s& mang tinh hé théng, tap trung vao
viéc liéu cac nén tang co ap dung cac hé thong
va quy trinh hgp ly, thay vi chi dua vao viéc kiém
tra tudi riéng (&.

Con t6i van con tai khoan. Liéu diéu
do6 cé nghia la con toi sé khong bao
gio mat quyen truy cap tai khoan
hay khong?

Khéng, tai khoan cta con ban van cé thé bi xéa
hodc vé hiéu héa bat ci luc nao.

C6 nhiéu ly do khac nhau khién tré dudi 16 tudi
c6 thé mat quyén truy cap tai khoan. Pay la mot
s6 vi du:

+ Viéc trién khai cac quy trinh kiém tra tudi
cbng bang va chinh xac cé thé mat vai ngay
hodc tham chi vai tuan doéi véi cac nén tang.

+ Cac nén tang co gidi han dé tudi dudc trong
dgi sé& kiém tra lai tudi clia chl tai khoan néu
c6 diu hiéu cho thiy ngudi dung dé co6 kha
nang dudi 16 tudi — ngay ca khi ho da vugt qua
budc kiém tra do tudi.

« Nhiing ngusi khac cé thé trinh bao véi nén
tang rang ngudi dung nao d6 dudi 16 tudi, va
viéc nay cé thé kich hoat kiém tra tudi.

+ MOt nén tang hién khdng bi gidi han dd tudi
c6 thé dugc danh gia lai néu c6 su thay d6i vé
tinh nang hodc cach thuc su dung.

M6t s& dau hiéu ma cac nén tang co6 thé kiém tra
bao gom:

« liéu chu tai khoan cdé tuong tac vdéi néi dung
nham dén tré dudi 16 tudi

+ phén tich vé trinh dé va phong cach ngbn ngit
cla chu tai khoan va nhitng ngugi ho tudng
tac cung

« phan tich ndi dung hinh anh (ching han nhu
phan tich tudi khudn mét trén anh va video tai
lén nén tang)

« phan tich am thanh, chang han nhu udc tinh
tudi tU giong ndi clia chd tai khoan

* thdi quen hoat dong phu hgp vdi lich hoc

+ két ndi v8i nhiing ngudi dung khac c6 vé dudi
16 tudi

« thanh vién trong cac nhéom, dién dan hoic
cong dong tap trung vao thanh thiéu nién.

Né&u con ban dudi 16 tudi van con tai khoan mang

xa hdi, ban khdng can phai chd cac nén tang

hanh ddng. Ban cé thé:

e tré chuyén véi con vé cac quy dinh gidi han dd
tudi, giai thich rang ching dudc tao ra dé gitp
bao vé nhitng ngugi & do6 tudi chia con

* lam theo cac budc trong Cau hoi thudng gap

ti€p theo ‘Lam thé nao tdi c6 thé gitp con toi
chuan bi cho viéc mat tai khoan mang xa hgi?’

e Xxo0a cac ung dung cung véi con.

T6i c6 thé tim thém théng tin

& dau?

eSafety cung cip cac hdi thdo truc tuyén va ban
hanh cac tai liéu mdi va cap nhat danh cho phu
huynh va ngudi cham séc - cling nhu cho céac
nha gido duc va cac chuyén gia vé thanh thiéu
nién khac - dé gitp ho hiéu cac han ché vé db
tudi s& hoat déng nhu thé nao.

Ban cé thé truy cap esafety.gov.au dé biét thém
chi tiét.

N6i chuyén vdi con vé han ché
do tuoi

Giup con chuin bi cho cac han ché vé d6 tudi
trén mang x3a hoi.

Tai xudng cac ndi dung c6 thé

chia sé

Hién d3 co cac tai liéu tiéng Viét chla thong tin
hitu ich vé gidi han dé tudi st dung mang x3 hi.
Tai tai liéu.
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